LES 7 NIVEAUX D’EFFECTIVITE PERSONNELLE,
INTERPERSONNELLE ET ORGANISATIONNELLE

Le désir de contribuer ou d’étr
I’accent sur les actifs et les
limitations et les inconvéni

Mettre ’accent sur les combats et les manoeuvres pour
FRUSTRATION se positionner contre les autres; le sentiment qu’il faut
colere, égotisme résister au monde extérieur (les gens et circonstances).
PEUR La croyance que I’on doit se protéger contre la perte
anxiété, manque presque certaine, 'attaque ou la déception.

DESESPOIR L’incapacité fondamentale 2 voir ou a travailler pour
honte, découragement avenir positif.
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